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Die Digitalisierung als positiver Nebeneffekt von COVID-19  
 
In einer erst kürzlich von Speech Processing Solutions, die globale Nummer 1 bei 
professionellen Sprachtechnologie-Lösungen „Made in Austria“, durchgeführten 
Umfrage unter Kunden in Deutschland, Österreich und der Schweiz ergibt sich ein 
klares Bild: Die Digitalisierung wird von 7 von 10 Befragten als positiver Effekt der 
Coronakrise gesehen. Und: Alle Zeichen stehen auf noch mehr Home Office und 
Flexibilisierung.  
 
Covid-19 hat die digitale Transformation der Unternehmen stark vorangetrieben. Dies zeigt 
auch eine Umfrage von Philips Speech. 71 Prozent der Befragten sehen die Digitalisierung als 
positiven Effekt der Corona-Krise. Für die Hälfte der Befragten ist zudem die Neugestaltung 
und Flexibilisierung des Arbeitslebens positiv. All diese Erkenntnisse zeigen eines: könnten 
sich die Kunden von Philips Speech die Arbeitswelt nach Corona ausmalen, wäre diese 
digitaler und flexibler.  
 
Kunden für eine digitalisierte, flexible Arbeitswelt 
 
Das spiegelt sich auch in der Einschätzung, welche Technologien durch Corona wichtiger 
werden: Home Office-Technologien, IT-Sicherheitssoftware, Cloud-Anwendungen und die 
Dokumentenerstellung mittels Spracherkennung. Diese Technologien sind schließlich das 
Fundament einer digitalisierten, flexiblen und zum Teil automatisierten Arbeitswelt.  
 
Drei Viertel der Befragten denken, dass es nach Corona mehr Home Office geben wird als vor 
Corona. Im Einklang damit, dass die Flexibilisierung und Neugestaltung des Arbeitslebens als 
positive Effekte gesehen werden, ist also davon auszugehen, dass dies im Sinne der meisten 
Befragten ist.  
 
Positives Zukunftsszenario bei Kunden von Philips Speech 
 
Über die Hälfte der Befragten gab an, dass einige Unternehmen ihrer Branche durch Corona 
betroffen waren, bei 18 Prozent kam es sogar zum Stillstand. Die gute Nachricht: Der Blick in 
die Zukunft ist deutlich optimistischer. 
 
59 Prozent erwarten für ihre Branche Wachstum. Wirklich negativ blicken nur 12 Prozent der 
Befragten in die Zukunft. Philips Speech Kunden, ein großer Teil davon Ärzte und Anwälte, 
machen sich hauptsächlich über Entwicklungen Sorgen, die die gesamte Wirtschaft betreffen, 
in erster Linie die breite ökonomische Rezession.  
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Weitere Informationen, sowie Grafiken der Ergebnisse der Umfrage finden Sie hier:  

• Positive Effekte von Corona auf Ihr Unternehmen:  
http://mediathek.results.at/wp-content/uploads/2020/09/Positive-Effekte-von-Corona.jpg  

• Ihr Homeoffice:  
http://mediathek.results.at/wp-content/uploads/2020/09/Ihr-Homeoffice.jpg  

• Diese Technologien werden durch Corona wichtiger:  
http://mediathek.results.at/wp-content/uploads/2020/09/Technologien-werden-
wichtiger.jpg  

(Copyright: Speech Processing Solutions, Abdruck honorarfrei) 
 
Über Speech Processing Solutions 
Speech Processing Solutions (SPS) ist ein globales Technologieunternehmen aus Österreich und weltweit 
führender Anbieter von Sprache-zu-Text-Lösungen. Die von SPS entwickelten und unter der Marke Philips 
verkauften Produkte („Philips Speech“) zum Umwandeln von Sprache zu Text werden von knapp fünf Millionen 
Benutzern in der ganzen Welt eingesetzt. Zum Angebot gehören Workflow- und Spracherkennungssoftware sowie 
Diktiereingabegeräte. Mit diesen intelligenten Lösungen sparen Benutzer Zeit, die sie für die Erledigung von 
essentiellen Aufgaben, z.B. Patienten- und Kundenbetreuung, verwenden können. Das führt zu höherer 
Produktivität und Profitabilität sowie einer besseren Kundenzufriedenheit. Neben seinem Hauptsitz in Wien 
unterhält SPS regionale Niederlassungen in den USA, in Kanada, in Australien, im Vereinigten Königreich, in 
Deutschland, in Frankreich und in Belgien. Darüber hinaus verfügt SPS über ein Netzwerk von über 1000 Vertriebs- 
und Implementierungspartnern weltweit. 
 
#Spracherkennung #Sprachtechnologie #Innovation #Madeinaustria #Collaboration #Effizienz 
#Newwork #Digitalisierung #Business #Transkription #HiddenChampion #Zeitistwertvoll #Zeit 
#Produktivitaet #businessintelligence #Audio #SprachezuText #Spracherkennungssoftware 
 
Folgen Sie Speech Processing Solutions auf: www.philips.com/speech 
 
Facebook: https://www.facebook.com/philipsdictation  
Instagram: https://www.instagram.com/philips_dictation/ 
Twitter @speech_com: http://www.twitter.com/speech_com  
YouTube: http://www.youtube.com/philipsdictation  
LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/speech-processing-solutions 
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